PRESENTAZIONE
Bisvane fauteatodn
Ef_ﬁﬁ:mm'ia Azfendale ¢an
esperienze nel ssttore
vendite, socigle, fnaniiaric &
commercisle Carattefizzats
daforte empatia, spito di
gdattamentos
arientamEnts s laviore di
aqtata. Corco
utropportuliia per crescere
professignaimentee '
mettare inpratica e mis '
competenze tra weqﬂa_!é_'s; :

b ey

W menniiclvigic@gmailco

m
@ +493662743700
3 Lug 2001

:,'F-’l Hatiara

COMPETENRIE

# TEAMWDRK

S

CHESIIENZA

ik

PROBLEM SOLVING

* ADATTARILITA AL
CAMBIAMENTD

% AUTODISCIPLIMA

LINGUE

- & INGLESSE | Livelio
intermedio

F E -
v BURGBEAN FOEMAT
."- -

L’

uig|
ennillo

ELPERIENZA

& Lug2024
Giu 2025

& Giu 2023
Giu 2024

® Gen 2023
Mag 2023

® Giu 2021
Ago 2021

i
=
e

T RULIONE

® Gen 2025
Attuale

® Mag 2021
Nov 2023

& Dic 2021

® Lug?2015
Giu 2020

ADDETTO ALLA VENDITA PULITO
Massimo srl. Frattamaggiore, Campania, italy

+ Assistenza alla clientela durante l'acquisto e gestione del punto

vendita
Aliestimento scaffali e cura dell'ordine degli spazi espositivi
Gestione cassa e pagamenti, controllo glacenze

Supporto nelte attivith promozionali e nel riassortimento dedla
merce

SERVIZIO CIVILE
universale Cooperativa Sociale Luigi del Prete,

Assistenza guotidiana e supporto emotive ai minori
Supporto nelle attivita educative e ricregtive

Gestione dei confiittl e promozione dell'inclusione sociale

TIROCINANTE AGENTE IN ATTIVITA FINANZIARIA
Giannotti Gennaro. Curti, Campania, Italy

Supporto alta compilazione e gestione della documentazione
contrattuale relativa a prodotti e servizi inanziari

Assistenza nelle pratiche amministrative e procedurali legate alla
conformita normativa

Gestione di richieste operative come sostituzione POS e
aggiornamento delle coordinate bancaria

Utilizzo di sistemi CRM per la gestione dei ticket e delle intefazioni
con la clientela

Sviluppo di competenze in ambito normativo, comunicazione con
clienti e organizzazione del lavoro

OPERATORE CALL CENTER
AMICOENERGIA SRL. CARDITO (NA)

Fromozione telefonica o servizi luce e gas

Gestione del contratto con clienti potenziali

MASTER | LIVELLO PROJECT MANAGER DELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
UNIVERSITA' PARTHENOGPE.

LAUREA TRIENNALE IN ECONOMIA AZIENDALE
Universita Telematica Pegaso.

ISCRITTO ALL OAM
SUPERAMENTO ESAME PER ISCRIZIONE COME AGENTIE

MEDIATORI ALL' OAM

DIPLOMA DI PERITO INFORMATICO
[.S. F. MORANO. CAIVAND (NA)
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