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categoria B

DIk N DO

PROFILO PROFESSIONALE

Sto frequentando il corso di laurea in
Scienze dell’Educazione, un percorso
che mi sta formando come
professionista nel campo educativo e
sociale. Studio materie come
pedagogia, psicologia, sociologia e
didattica, che mi aiutano a
comprendere meglio | processidi
crescita, apprendimento e sviluppo
della persona in tutte le fasi della vita.
Attraverso questo corso, sto
acquisendo competenze per lavorare

in contesti educativi diversi: dai
servizi per l'infanzia alle comunita, dai
centri giovanili ai progetti di
inciusione sociale. Mi appassiona
Pidea di poter contribuire al benessere
e alia formazione degli altri,
promuovendo valori come 'ascolto,
Pempatia e il rispetto delle differenze.

CAPACITA E COMPETENZE

« Doti comunicative e relazionali

.« Creativita e senso estetico

» Selezione dei materiali

. Creazione e conduzione di workshop
.« Capacita di risoluzione dei problemii
« Esperienza in animazione turistica

« Utilizzo di dispositivi mobili

«» Buone capacita comunicative

» Coordinamento delle attivita sportive
« Utilizzo di computer

« Attitudine al lavoro in team

« Manualita

. Gestione eventi

. Gestione cassa e pagamenti

« Conoscenza dei prodotti

» Tecniche di vendita assistita

« Procedure di cambio merci

« Sistemazione bancali e merci

» Pacchettizzazione e spedizione

» Capacita di organizzazione

Rebecca
Calcagno

ESPERIENZE LAVORATIVE E
PROFESSIONALI

Gennaio 2022 - Attuale
Animatrice ludoteca | cardito

. Gestione di babyclub destinati ai partecipanti pil piccoli.

. Supervisione della sicurezza degli utenti durante lo
svolgimento delle attivita.

. Partecipazione all'ideazione delle nuove attivita di
animazione.

« Organizzazione e monitoraggio delle attivita e delle gare di
gruppo.

. Ricerca e coinvolgimento di nuovi partecipanti alle attivita.

« Accoglienza dei clienti al loro arrivo in struttura, esponendo
programmi e orari delle attivita.

. Spiegazione ai partecipanti delle attivita in programma e
delle modalita di adesione.

. Assistenza e supporto nelle atlivita per bambini e adulti con
bisogni speciali.

. Ideazione di costumi e coreografie a tema in base alle
indicazioni ricevute dagli organizzatori.

Marzo 2025 - Agosto 2025
Commessa in negozio di ottica Ottica Vairo | cardito

. Disimballaggio dei nuovi prodotti e rifornimento degli scaffali
al fine di valorizzare gli articoli in vendita.

- Mantenimento dell'ordine all'interno dei locali del punto
vendita e monitoraggio del flusso di clientela.

. Studio delle promozioni in atto nel punto vendita, delle
politiche relative ai pagamenti e delle procedure di sicurezza.

- Supporto al mantenimento di un ambiente di lavoro positivo e
accogliente per i clienti.

. Gestione delle chiamate e delle e-mail dei clienti, fornendo
informazioni sui prodotti, sugli ordini e sui prossimi arrivi.

. Supporto nelle attivita di magazzino e rifornimento degli
scaffali per favorire la disponibilita della merce.

« Gestione dei resi e dei cambi prodotto in conformita con le
politiche del punto vendita.

. Controllo degli articoli piti venduti e individuazione di
eventuali aree di miglioramento.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2020 - 2025

diploma | linguistico

liceo scientifico carlo miranda , frattamaggiore

2023 - 2023
certificazione | inglese e spagnolo
liceo scientifico carlo miranda , frattamaggiore

COMPETENZE LINGUISTICHE

Italiano: Lingua madre

Inglese: B1 Spagnolo: B1
TR R R S R ERRES
Intermedio Intermedio



